@/ bus vE59 ©

J13/60/05.02.1991 | RO 1883902 | Str. industriala nr. 8 | Constanta | ContRO23BTRL01401202694292XX BT | 0241-618581; 0241-694863 | ctbus.ro | office@ctbus.ro

RAPORT AL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
. P!l [VIND ACTIVITATEA CT BUS S.A. iN ANUL 2020

Preambul

Acest raport se referd la activitatea CT BUS SA din 2020, insi este atipic fati de celelalte rapoarte
ale anilor anteriori, deoarece:

- Este pentru prima datd intocmit efectiv de citre administratori, prima datd cidnd abordeazi
problemele societatii cu pragmatism, in stil critic §i autocritic;

- La momentul intocmirii prezentului raport, niciunul dintre administratorii care au monitorizat
activitatea societitii in anul 2020, nu mai face parte din Consiliul de Administratie;

- Dintre administratorii actuali doar unul a cuprins in mandatul siu o perioadi aferentd anului
2020 (20 zile din luna decembrie);

- Toate constatirile si referirile la activitatea societitii in anul 2020 sunt realizate pe baza
analizei inscrisurilor prezentate de citre conducerea executivi, a sedintelor C.A., a rapoartelor
de audit public intern, a raportului de audit tehnico-economic realizat de Primérie pentru anul
2020, a altor documente emise de organele de control;

- Drept urmare a celor mai sus mentionate, nu vom prezenta in detaliu activitatea societitii (asa
cum face conducerea executivi in raportul de activitate la finalul trim. IV 2020), ¢i vom pune
accent pe punctele nevralgice si aspectele care necesitii corectare/reformare/imbunititire;

- Acest raport este menit sa rispundi cerintelor din Scrisoarea de agteptiri a Consiliului local al
municipiului Constanta privind activitatea organelor de administrare §i de conducere ale CT
BUS S.A. Constanta.

1. Scurti prezentare a societitii CT Bus SA

CT BUS S.A., cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriald nr.8, jud. Constanta, inregistrati
sub nr. J 13/60/1991, CUI — RO 1883902, incepind cu data de 01.11.2019, ca urmare a reorganizirii
RATC prin transformare in societate pe actiuni in conformitate cu prevederile HCL 384/31.10.2018,
este succesoare in drepturi si obligatii a entititii reorganizate RATC, in toate raporturile juridice
urmand a fi folosita denumirea de CT BUS S.A. Constanta.

in data de 01.11.2019, Municipiul Constanta si CT BUS S.A., au procedat la incheierea
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin curse
regulate in municipiul Constanta, in conformitate cu prevederile HCL nr. 411 /14.10.2019 privind
delegarea serviciului de transport public local de persoane citre societatea CT BUS S.A.

1.1. Capital social si actionari

Sediul social: Constanta, str.Industriald Nr.8, judetul Constanta.

Forma de organizare : societate pe actiuni, de tip inchis, entitate de interes public.

Capital social subscris:

- 90.000 lei, integral varsat, conform HCL nr. 384/31.10.2018 privind aprobarca reorganizirii
R.A.T.C. prin transformare 1n societate pe actiuni cu denumirea de « CT BUS S.A. »;



- 10.000.000 lei, integral varsat, conformi HCL nr. 536/10.12.2019 privind majorarea capitalului
social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019.

Numdr actiuni :1.009.000, din care numér actiuni nominative : 1.009.000, valoarea unei actiuni :10 lei.
Naturi capital: integral de stat

Actionari :

- Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631

- Cota de participare la beneficii si pierderi :100%, 100%

2. Guvernanta corporativa

in anul 2020 conducerea societitii a fost asigurati de catre organele colective Adunarea Generald a
Actionarilor si Consiliul de Administratie, iar conducerca executivi a fost delegatd directorilor, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 31/1990 si ale OUG nr. 109/2011.

2.1. Adunarea Generald a Actionarilor

o o e,e

pe Marin Aurelian-Marius si Papuc Citilin-Florin, s-a modificat in cursul anului 2020 prin H.C.L. nor.
412/27.11.2020, noua componentd fiind Popa Teodor i Ochiulet Mihai.
In anul 2020 au fost organizate si s-au sustinut 9 sedinte A.G.A.

2.2. Consiliul de administratie

Nr. Crt.| Nume si prenume Perioada Calitatea

1 Ungureanu Gheorghe 01.01.2020 - 31.12.2020 | Presedinte

2 Fuior Dumitru Cristian 01.01.2020 — 31.12.2020 | Membru

3 Niti Nicolae Bogdan 01.01.2020 —31.12.2020 | Membru

4 Frigioiu Marcela-Mariana 06.12.2019 - 06.06.2020 Membru provizoriu

09.06.2020 — 18.06.2020

5 Palan Radu Cristian 14.10.2019 — 14.02.2020 Membru provizoriu
6 Aldea Cristina 09.06.2020 — 09.12.2020 | Membru provizoriu
7 Bizineche Adrian 04.09.2020 - 04.01.2021 Membru provizoriu
8 Paraschiv lorgu 10.12.2020 - 10.06.2021 Membru provizoriu

Pe parcursul anului 2020, functia de presedinte al Consiliului de Administratie a fost detinuti
de citre Ungureanu Gheorghe.

Primii trei membri din tabelul de mai sus au fost numiti prin Actul Constitutiv si au Incheiat
contracte de mandat pe o durati de 4 ani.

in perioada de referinta Consiliul s-a intrunit in 16 sedinte. La sedinte au participat in calitate de
invitati directorii societitii, sefi de compartimente, reprezentanti ai sindicatelor.

Misurile adoptate de cétre administratori in cursul anului 2020 au vizat aplicarca prevederilor
privind guvernanta corporativi, precum si luarca de mésuri privind activitatea societitii. Toate hotirarile au
fost consemnate in procesele verbale de sedinti si registre.

2.2.1. Remuneratia membrilor Consiliului de Administratie
Membrii Consiliului de Administratie, in baza contractelor de mandat incheiate, au primit de la CT BUS
S.A. o indemnizatie fixa lunari stabilita de citre Autoritatea Tutelari, astfel:

Contract de mandat Numir Valoarea bruti a Total valoare bruta
luni indemnizatiei platita pentru anul
plitite lunare (lei) 2020 (lei)

Ungureanu Gheorghe 12 2.996 35.952
Fuior Dumitru Cristian 12 2.996 35.952




Frigioiu Marcela-Mariana 6 2.996 17.976
Palan Radu Cristian 5 2.996 14.980
Aldea Cristina 4 2.996 11.984
Bizineche Adrian 2 2.996 5.992
Paraschiv lorgu 1 2.996 2.996
Total general pliti administratori pentru anul 2020 125.832

2.3. Conducerea executivi

1. Nita Nicolae-Bogdan - director general (22.05.2017 — 10.04.2021 (demisie));

2. Soceanu Mariana - director economic (11.08.2017 - prezent);

3. Coiciu Dumitru - director adjunct exploatare comercial marketing (pani la 30.08.2020);
4. Bari Gevat - director tehnic (pani la 31.12.2020).

Directorul general, directorul economic si directorul tehnic au fost numiti pe o durati de 4 ani de citre
Consiliul de Administratie prin H.C.A. nr. 5/05.02.2018, respectiv H.C.A. nr. 41/24.09.2018 si au incheiat
cu CT BUS S.A. contracte de mandat conform O.U.G. nr. 109/2011. De consemnat c& in contractele de
mandat a fost previzuti clauza urmétoare: ,,...neindeplinirea criteriilor de performantd, independent de
actiunea/inactiunea Mandatarului, nu conduce la incetarea contractului si nu atrage, per se, rdspunderea
Mandatarului... ”, clauzi contrara prevederilor OUG 109/2011 art. 36 alin. (7) si legii 111/2016 pct. 32 alin.
(7), prevederi care spun asa: ,,Jn cazul in care, din motive imputabile, directorii nu indeplinesc indicatorii
de performantd stabiliti prin contractele de mandat, consiliul de administratie in revocd din functie ...”

2.3.1. Remuneratia conducerii executive

Remuneratiile directorilor, stabilite prin H.C.A. si contractele de mandat mai sus amintite, sunt
compuse din:

2.3.1.1.Indemnizatie fixa lunari:

Contract de mandat Numir de Valoarea bruta Total valoare plitita
luni plitite| indemnizatie lunara directorilor
(lei) (lei)
Director general 12 17.976 215.712
Director economic 12 14.980 179.760
Director tehnic 12 14.980 179.760

2.3.1.2.Diurne, prime, plati concediu de odihnéi aferent anului 2019 si neefectuat:
- 29.156 lei - director general

- 24.410 lei - director economic

- 1.393 lei - director tehnic

- 3 x 14.980 lei = 44.940 lei - director tehnic (conform CCM si contract de mandat)
2.3.1.3.Componenta variabili

Contract de mandat Valoarea brutd componenté variabila
aferenti anului 2019 (lei)
Director general 71.904
Director economic 59.920
Director technic 59.920
2.3.1.4.Total sume pliitite conducerii executive.
Conducere executiva Total sume platite in anul 2020 (lei)
Director general 316.772
Director economic 264.090
Director tehnic 286.013
Total general plati conducere executivi 866.875




3. Obiective strategice impuse de citre Autoritatea Publici Tutelari prin Scrisoarea de
asteptari

3.1. Eficienta economici

3.1.1. Optimizarea costurilor

in rapoartele administratorilor din 2019 st 2020 nu exista referiri la optimizarea costurilor.
Din situatiile financiare rezulti ci cheltuielile totale ale CT BUS au crescut cu 32% in 2020 fati de
2019, fard ca aceastd crestere si fie justificatd sau explicatsi, decit prin faptul ci in prima parte a
semestrului I s-a aplicat ultima etapa de majorare previzuti de contractul colectiv de munci.

2016 2017 2018 2019 2020
Cheltuieli totale 59.592.000 61.069.000 71.344.000 85.040.000 112.607.000
Cresterea anuali a 29 17% 19% 32%

cheltuiclilor

3.1.2. Ajustarea preturilor si tarifelor

Pretul biletelor pentru cursele obisnuite nu a fost actualizat in 2020. fncepind cu data de
01.09.2020, au fost reduse tarifele de cilitorie (!) pe linia turisticdi CiTy TOUR, astfel: bilet o
caldtorie - 3 lei si bilet o zi — 5 lei (biletul de o zi oferd posibilitatea cilitorilor de a intrerupe cilitoria
oricind si de a o relua cu un alt autobuz, pe tot parcursul zilei).

In orice orag unde functioneazi un astfel de serviciu turistic Hop-on-Hop-off' (link la finalul
raportului) preturile pleacd de la aproximativ 90 lei/zi. Nu existi nicio explicatie privind reducerea
tarifului la un nivel atit de scizut pentru acest serviciu cu valoare adiugati, destinat in special
turigtilor §i care nu isi atinge scopul de a genera venituri suplimentare pentru CT BUS si pentru
Municipiul Constanta.

Practicile de tarifare a transportului public au doud componente importante: 1. De fidelizare a
calatorilor prin cresterea numirului de abonamente (sciderca pretului acestora, versus cresterea
pretului/bilet de cilitorie) si astfel cresterca veniturilor din véinzarea titlurilor de cilitorie si sciderea
proportionald a compensatiei Delegatarului, 2. De crestere a fluxului de calitori si sciiderea traficului
maginilor personale (cu toate componentele benefice, inclusiv sciderea poluirii).

3.1.3. Miirirea veniturilor operationale
Analizind datele din bilant (2020 vs. 2019) se observi urmiitoarele:

* Scadere de -41% (13.347 mii lei) a productiei vindute — fapt care reflectsi traficul scizut

cauzat de pandemie si o sciidere a incasirilor din bilete si abonamente.

® Crestere a subventici cu peste 44 milioane lei (+77%)

In concluzie, cresterea veniturilor s-a fiicut prin cresterea exploziva a subventiilor (diferente de
tarif, cum sunt numite in contractul de delegare a serviciului public de transport) in ciuda scaderii
substantiale a traficului de cilétori si a veniturilor proprii din bilete si abonamente.

In viitor este necesard o schimbare de orientare prin planuri de misuri pentru obtinerca de
venituri proprii si, in acelasi timp, planuri de masuri pentru reducerea costurilor astfel incit,
subventia venitd din partea Primdrici sa revini la valori mai usor de suportat de ciitre bugetul local.

1 https://www.hop-on-hop-off-bus.com/dublin-hop-on-hop-off
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® Productie vanduti 24.759 30669 32309 18962
® Venituri din subventii 28041 51935 57.728 102.148
% produdie vanduta 19% 5% -41%
% subventii 32% 11% 7%

3.2. Modcrnizarea si imbunititirea serviciilor prestate

3.2.1. Procese si proceduri interne

Desi existd o serie de proceduri operationale, ele sunt aplicate cu timiditate, partial aplicate sau pur
s1 simplu omise prin diverse argumentiri nejustificative ale conducerii executive.

O astfel de procedurd este PO-RATC32 privind determinarea consumului normat de combustibil.
Conform acestei proceduri impuse de reglementirile de transport rutier in vigoare, trebuia si se
determine consumul real la tot parcul auto, pe fiecare tip de mijloc de transport auto. Desi costul
combustibilului utilizat este una dintre componentele majore ale capitolului bugetar , Cheltuieli”, desi
existd numiti o comisie printr-o decizic a directorului general, aceasti procedurii nu s-a pus in practici.
Raportul auditului tehnico-economic al Primariei pentru anul 2020, a constatat aceastd neconformitate
insa punctul de vedere al Operatorului de Transport aduce in continuare justificiri pentru nerespectarea
prevederilor legale.

Pe de alti parte, disfunctiunile constatate nu sunt corectate, iar recomandirile nu sunt
implementate in termenele stabilite ori nu sunt implementate deloc. Astfel ,Raportul privind
activitatea de audit public intern aferenti anului 2020 evidentiazi ci au fost urmiirite un numir de
158 de recomandiri, din care doar 10 au fost implementate si acelea cu depisirea termenului stabilit.

Un alt exemplu despre felul in care nu existi proceduri clare, ori nu se aplici cele care existi:

Nu exista o procedurid clard de determinare a numérului de km parcursi pentru prestarea obligatiei
de serviciu public conform programului de transport si a contractului de delegare. Astfel in ,,Raportul
conducerii executive pentru anul 2020” apare un numir de 10.764.839 km ,.efectuati in exploatare”.
»Raportul de audit tehnico-economic al Primiriei” evidentiazii o diferenti substantiald in minus si
drept urmare solicitd returnarea compensatiei facturate si incasate in exces pentru anul 2020. in
documentul cu obiectiuni, Operatorul contesti aceste constatiri, insi recunoastc ci existid
supracompensare. Cit, de unde, conform ciirei proceduri se calculeazi? O serie intreagi de inexactititi
care evident ¢ nasc dispute intre pértile contractuale.



3.3. Noi tehnologii

3.3.1. Aplicatia CT Bus
Aplicatia CT Bus functioneazi bine desi oferd informatii diferite de alte aplicatii mai populare.
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Informatia din sistemul de monitorizare a traficului este preluati si de alte aplicatii de mobilitate
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3.3.2. Pregitirea CT BUS pentru autobuze electrice
CT BUS urmeazi si primeascd un numar de 20 de autobuze electrice de 12 metri, 20 de statii de
reincércare lenti si 5 statii de incarcare rapida.
Aceste noi tehnologii aduc si noi constringeri legate de intretinerea si reparatia autobuzelor
electrice, iar acestea nu sunt incéi cunoscute si nu au fost inci abordate:
o In hala de reparatii nu existi inci un spatiu dedicat autobuzelor ¢lectrice cu suprafete mirite si
reguli de securitate pentru lucrul cu energie de inalti tensiune.
e Nu existd personal calificat si autorizat pentru intretinerea i repararea vehiculelor electrice i
a bateriilor acestora.
e indotarea CT BUS nu existi scule speciale pentru autobuze electrice moderne.



e Nu exista o zond de carantini pentru parcarea autobuzelor avariate (normele pentru
autoturisme sunt: spatiu acoperit la o distanti de minimum 5 m fati de cladiri sau alte
vehicule)

34. Informarea corecta si cuprinzatoare a clientilor

Pe minibuzele Mercedes existi in spate o structurd metalica destinati transportului de biciclete.
Nu existi o informare a publicului privind beneficiile si modul de utilizare a acestui rastel nici in
aplicatia CT Bus, nici pe site $i nici pe minibuz.

Panourile care semnalizeaza prezenta statiilor pe fiecare traseu, ar fi trebuit sa aibd si un rol
coerent de informare, referitor la notiunile informative principale: numdrul liniei, traseul si timpul de
asteptare in statie. Aceste informatii minime, ori nu exista, ori daci existi nu se pot citi, fiindca scrisul
este foarte mic iar panourile sunt postate la indltime. Este ca la testul de vedere la care te supune
oculistul cand fti indica si citesti rindul de jos cu literele si cifrele acelea enervant de mici.

Informare se face pe site-ul societitii, insa si aici sunt destule de imbunatitit. Fie nu sunt
eliminate la timp informatiile devenite caduce, fie nu apar cu promptitudine cele necesar a fi postate,
fie modul si locul de postare nu oferi o identificare si o vizibilitate, scontate.

4. Competenta profesionali
4.1. Corecta dimensionare, informare si motivare a personalului

Contractul colectiv de munca nr. 376 / 30.01.2019 este valabil pentru perioada 30.01.2019 -
30.07.2020, inregistrat la L.T.M. Constanta cu nr. 2115/29.01.2020. Acesta prevede un pachet de
beneficii salariale (ori de altd naturd) destul de generos, desi sindicatele solicitd in continuare marirea
veniturilor personalului angajat.

Organigrama nu este insd corect dimensionati, oferd dezechilibre, sunt posturi cheie vacante
versus posturi care ar putea fi restructurate, nu existid proceduri de promovare, nu existi sporuri de
performanti care sd motiveze si sé incurajeze cétre performanta.

4.2, Instruirea permanenti
Programul de formare profesionald pe anul 2020 a fost afectat de declansarea pandemiei de
coronavirus, mare parte de cursurile propuse nu au mai fost realizate.
Nu existd inci o preocupare pentru migrarea programelor de instruire in mediul online.
43. Optimizarea costurilor salariale
Contractul colectiv de munci este prelungit pe toatd durata stiirii de alerté plus 90 de zile.

Cu toate acestea, cheltuielile cu iersonalul au crescut fati de anul trecut cu 24%.

Cheltuieli cu personalul 44.522.689 55.118.110 24%

Evolutia salariilor brute 2016/2020 pe principalele categorii de personal se prezinti astfel:

Categorii de personal 2016 2017 2018 2019| 2020
Soferi autobuz 2.324 2.763 4.248 5.166 6.133
Personal mentenanti 2.072 2.351 3.377 4.079 4.757
Personal comercializare 1.735 2.105 3.070 3.912 4.666
titluri de cilatorie




De remarcat ci din total cheltuieh pe anul 2020, in sumi de 112,606 mil. lei, cheltuielile de
personal in sumi de 55,118 mil. lei reprezinta 49%.

Referitor la cheltuielile de personal, in mod deosebit la orele suplimentare plitite soferilor
conform CCM, se fac mentiuni critice si recomandiri, in:

- Raportul EGIS (consultantul angajat de BERD la acordarea imprumutului SMART) —
recomandare angajare de cel putin 50 de soferi,

- Raportul de audit public intern cu tema ,,Stabilirea drepturilor salariale cuvenite personalului
CT Bus SA”, document cu nr. 18208/31.12.2020 — recomanddri privind respectarea repaosului
siptimdnal, a timpului de odihni, a muncii suplimentare efectute peste limita stabiliti de Codul
Muncii;

- Raportul de audit tehnico-economic al Primiriei Constanta, document cu nr.
56244/23.03.2021.

Pe langa faptul ci se incalca prevederi ale Codului Muncii prin prestarea de ore suplimentare
peste limita normati, intervine oboseala care favorizeaza accidente. In »Raportul conducerii executive
privind activitatea societitii in anul 2020” se prezinti undeva: ,in anul 2020 numdrul total al
accidentelor in trafic este de 278, din care cele din vina personalului propriu sunt in numdr de 61.”
Sec, cinic, fird alle detalii, cercetdri, urméri, mésuri... in conditiile in care siguranta calatorului in
mijlocul de transport trebuie si primeze.

5. Cheltuieli de capital si reduceri de cheltuieli

5.1. Reduccrea cheltuielilor privind achizitiile

Acest obiectiv se completeazi cu un altul cuprins tot in ,,Scrisoarea de asteptiri”, si anume:
»Angajarea oricdrei cheltuieli trebuie sd respecte principiile celor 3E: eficientd, eficacitate,
economicitate,,. L.a ambele obiective mai este mult de lucru.

Este necesar a fi revizuti si imbunététita procedura operationala privind achizitiile publice, iar
angajatii care participd la demararea, documentarea, fundamentarea, estimarea, incheierea si ulterior
derularea contractelor de achizitii publice, trebuie si fie instruiti periodic si testati in vederea
respectarii legalititii si a celor doud obiective coroborate.

in unele achizitii contractate in anul 2020 au fost tratate cel putin superficial unele dintre
principiile enuntate mai sus. ,,Contractul de asistenti tehnica cu C&I1”, ,,Contractul de amenajare a
spélatoriei auto”, vanzarile de fier vechi, $.a., sunt infierate cu constatiri negative in ,Raportul de audit
tehnico-economic al Primériei Constanta”, constatiri ce aduc atingere dezideratului oricirei societiti
comerciale de reducere a cheltuielilor.

5.2. Cresterea cifrei de afaceri

- Obiectiv atins. Cifra de afaceri obtinuti in anul 2020 este de 121.1010 mii lei. Aceasti cifri de
afaceri, mai mare decét in anii precedenti (crestere cu cca. 34% fati de 2019), este motiv de mandrie
in ,,Raportul conducerii executive”, insd este mandriec nemeritats, deoarece este compusi din doar
18.962 mii lei productie vanduta (scidere cu 42% fata de 2019), si din 102.148 mii lei - venituri din
subventii de exploatare aferente cifrei de afaceri nete (crestere cu 44% fatii de 2019). Cifra de afaceri
este constituitd 99.09% din venituri provenite din vinziri si diferente de tarif (subventii).

5.3. Cresterca profitului din exploatare

Sintetic, evolutia economico-financiara se prezinti astfel:

- mii lei -
INDICATORI 2016 2017 2018 2019 2020
Cifra de afaceri 52.805 64.949 82.606 90.039 121.110
Venituri totale 54.983 65.532 83.040 90.965 125.606




Cheltuieli totale,
din care : 59.592 61.069 71.344 85.040 112.607
Cheltuieli de
naturii salariald 27.124 30.035 36.931 44.523 55.118
Datorii totale 29.534 26.412 21.661 20.305 19.279
Profit/pierdere -4.609 4.463 11.602 4.954 11.448

Analizand cu o privire de ansamblu se poate observa o evolutie a tuturor indicatorilor. Daca
analiziim doar rezultatul anului 2020 (profit 11.448 mii lei), vom vede ci el a fost realizat in baza
acumulirii redeventei (cheltuiali eligibild contractului de delegare de cca. 1 mil. lei/luni) si neplata ei
citre Primirie (aménarea acestei pliti prin HCL). Aceastd sumi acumulata si neutilizatd, desi existau
investiii asumate prin contractul de delegare, constituindu-se in profit, la final de an a generat plata
impozitului in sumi de cca. 1.500 mii lei.

54. Asigurarea echilibrului intre Incasiri si plati

Si acest obiectiv este atins. Fluxul de numerar — cash flow a fost mentinut pozitiv. Diferenta
dintre fluxul de lichiditati intrat (incasiri) si fluxul de lichidititi iesit (plati) este pozitiva si datoritd
componentei masive de subventii — diferente tarif din cifra de afaceri (pct. 5.2 — cifra de afaceni).

Daca insi vor fi realizate creante, daci vor apare cheltuieli neeligibile contractului de delegare
(asa cum sunt cele datorate Primériei din amenzi incasate necuvenit in sumi de 1.328.426 lei, ori cele
mult mai mari, considerate in ,,Raportul auditului tehnico-economic” a fi compensare in exces), in
afara faptului ci veniturile realizate in afara sferei contractului de delegare sunt mici si sporadice, va fi
pus in pericol si acest echilibru intre incasiri si plati.

5.5. Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind
cantitatea si calitatea serviciilor prestate < © Home -
Eficienta $i atractivitatea transportului local este reprezentatdi de work %
diferenta intre timpul de deplasare cu autoturismul si timpul de fa',s—m; PR
deplasare cu transportul local. N -
Deocamdati aceasti diferents estc mult prea mare: '
- autoturism 15 min. “:m'f“:“:’::“'n ) -
- autobuz 1 ora 14 min. din care i Sene =
- legéturi mers pe jos 22 min. TS i Dk
- saumers pe jos, total 1 ora 37 min.
Transportul public nu va fi atractiv si nu va deveni o alternativa la pone By
deplasarca cu autoturismul pini cind timpul de deplasare nu va fi o ABERANE, o
redus semnificativ. |
Planul de mobilitate urbanii durabild pentru Polul de crestere .
Constanta are nevoic de o actualizare care sd aibd ca obiectiv $ o @AW R-F, w2
principal un plan de misuri concrete si cit mai urgente care si ducd e e R B

la sciderea timpilor de deplasare cu transportul public

LT S — =

5.6. Reducerea timpului de raspuns la sesizari

Sesizirile clientilor si beneficiarilor sunt un cadou care trebuie folosit in scopul Imbunétitirii
serviciilor si cresterii atractivitiitii transportului public.

Desi existd reguli si persoane responsabile de comunicarea cu publicul, multe reclamatii,
sesiziri si propuneri de mbunititire se pierd sau ramin in asteptare luni de zile - fapt bazat pe
experienta proprie.



in tabelul cu indicatori de performanti anexd la contractele de mandat ale directorilor,
indicatorul ,satisfactia clientilor” se considerd realizat daci numirul de reclamatii este mai mic de
400. Sec, cinic, in deserviciul publicului cilétor.

CT BUS nu a avut in 2020 un SLA (Service Level Agreement) prin care si fie setate
asteptarile publicului privind timpii de primi reactie si de rezolvare a reclamatiilor, sesizirilor si
propunerilor.

6. Calitatea si siguranta serviciilor
6.1. Asteptiirile clientilor

6.1.1. Colectarea feedback-ului clientilor

Asteptirile clientilor sunt cunoscute intr-o foarte micd miasurii deoarece nu existd un sistem de
colectare usor de folosit de cetiiteni, care si aduci ciitre CT BUS un numir mare de date a ciror
prelucrare statisticd si ajute la cresterea calititii serviciului.

in aplicatia CT Bus nu existii o sectiune prin care orice utilizator si poati trimite in timp real
sugestii si reclamatii, cu mesaje text si foto.

Nici pagina ctbus.ro nu contine un formular ugor de accesat si completat de citre clienti.

6.1.2. Evaluarea si tratarea reclamatiilor

Sugestiile si reclamatiile nu sunt impartite pe categorii pentru a putea evalua care sunt
principalele asteptiri din partea clientilor.

Pentru anul 2021 e nevoie de o analizi mai aprofundati a sugestiilor si reclamatiilor astfel
incat si aflim mai multe despre asteptirile clientilor, si le prioritizim si si le aborddm prin planuri de
masuri concrete si specifice avand ca rezultat cresterea calitatii si sigurantei serviciilor.

Propunere model de analizd a reclamatiilor si sugestiilor (cifrele sunt orientative):

ANALIZA SUGESTIILOR S1 RECLAMATIILOR

Nr. Total %
Redamatii i Pl i
matii justificate Categorie _ orie an de masuri
sofer nepolmco's a3 — o Pl | |nsiIu1r| )per_lo.(_iice ale personalulu_l in contact cu clientii
controlor agresiv 24 ! -~ discip pentru abateri repetate
pret prea mare al calatoriei

pret prea mic al calatoriei

pret nejustificat pentru abonament

prea cald / prea frig in autobuz

nu intra aer proaspat

treapta este prea inalta pentru persoane in varsta
autobuz murdar

nu exista substanta dezinfectanta in autobuz
autobuzul 3 intarziat
autobuzul vine prea rar
autobuzul trece pe strada mea dar nu are statie
statia e la di mare de d

nu exista refugiu in statia mea

56 18% |- analiza si adaptarea tarifelor

- verificarea starll tehnice
- tema pentru caiet de sarcini achizitii viitoare

tehnic 32| 1o

- fizionarea cu ¢ bile - verificat i

p
- masuri pentru cresterea gradului de curatenie / igienizare

- analiza trasee si reconfigurare
61 20% |- analiza in dispecerat a decalajelor +/-
- propuneri catre Primarie pt fluidizare trafic autobuze

- Construirea de refugii, proiect, etape, finantare

6.2. Planificare riguroasi

Nu avem suficiente date pe care si ne putem baza pentru un comentariu echilibrat. Disputa
ivitd in urma divergentelor de opinii apirute pe fondul ,,Planului de masuri emis de echipa de audit
tehnico-economic a Primériei” inclind insi balanta cétre o prima apreciere negativa.

7. Inovare si imbunitiitirea proceselor si procedurilor
Nici aici nu avem informatii concludente, insd pe aceleasi considerente de radiografiere a
societitii in baza documentelor emise de ultimele controale, nu putem constata o evolutie majora.
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8. Etica si integritate

Analizele, evaludrile noii echipe manageriale si a actualului Consiliu de Administratie, coroborate
cu rezultatele concilierii urmare ,,Raportului de audit tehnico-economic al Primériei”, vor aduce
luminai si in aceasti zond suspicionatd acum pe ici pe colo de carente.

9. Organizarea companiei — disfunctionalititi si vulnerabiliti¢i

Principala vulnerabilitate este faptul c& intreaga conducere executivd a CT BUS se bazeazi pe
un binom directorial si un director interimar, fird ca vreunul dintre ei sd aibd Tnlocuitori in caz de
nevoie.

9.1. Persoane-departamente-compartimente direct subordonate Directorului general?

Conform organigramei actuale, in subordinea directd a Directorului general se afla 13
persoane, scfi de departamente, compartimente sau birouri.

Conform studiilor din domeniul managementului $i al neurostiintelor moderne, numéirul
optim de subordonati direct este de 712 (sapte plus sau minus doi).

in Tuna ianuarie 2021 s-a solicitat conducerii executive o propunere pentru o noui organigrami
care si adapteze organizatia CT BUS la cerintele anului 2021 si la principiile de guvernanta
corporativa.
9.1.1. Postul de Director adjunct — neocupat din 08.2020

Incepand cu luna august 2020, postul de Director adjunct exploatare comercial marketing
este neocupat, iar acest fapt incarcii suplimentar cu inci doud compartimente importante sarcinile
Directorului general. Astfel, in ultima jumitate de an s-a ajuns la un numir de 15 persoane aflate in
directa subordonare a Directorului general, la care se¢ adaugd persoanele angajate in Cabinetul
Directorului general. Nu existd inlocuitor pentru Directorul general in situatia lipsei datorate unui

mai ales acum, in plini pandemie.

9.1.2. Postul de Contabil sef — neocupat de trei ani

Directorul economic al CT BUS exerciti aceastd functic in baza unui contract de mandat din
data de 05.02.2018. Pana la data respectivd, doamna Elena Soceanu a ocupat functia de Contabil gef,
functie rimasi blocati si neocupati pand in prezent. Nu existd inlocuitor pentru functia de Director
economic in situatia lipsei datorate unui concediu de odihna (30 de zile lucritoare / an) sau in cazul

ege, e

unei indisponibilititi din cauze medicale, mai ales acum, in plini pandemie.

9.1.3. Alte functii vacante ce influentcazi in mod negativ desfisurarea activititilor in societate:
sef birou §i economist la SRUA, consilier juridic la Serviciul Juridic (sunt doar doi dintre care unul cu
normé partiald), auditor (este doar unul -~ insuficient conform legii), contabil sef si economist la
Directia Economicd, director si sef serviciu exploatare la Directia Exploatare, sef atelier electric,
inginer electric, un electrician, un electronist, sef birou tehnic, mecanici si ingineri la Directia Tehnic3,
un numdr consistent de soferi (necesari atit pentru noile autobuze electrice, cit si pentru diminuarea
orelor suplimentare)

ps:// B P / /whats-the-idec B

ps://
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9.2. Concedii de odihni neefectuate

In anul 2020 Directorul general a avut dreptul la 30 de zile de concediu de odihna din care nu a
efectuat miciuna! in anul 2020 Directorul economic a avut dreptul la 30 de zile de concediu de
odihna din care a efectuat doar doui!

Desi Codul Civil, spre deosebire de Codul muncii, permite neefectuarea zilelor de concediu de

odihna, aceasti practici este daunitoare:

e produce o acumulare de stres si oboseali persoanelor in cauzi;

e chiar dac# in contractele de mandat este previzut ca in cazul exceptional in care zilele de C.O.
ramase neefectuate se transformd in bani, aceste exceptii au devenit o practici curentd in
ultimii ani;

e tratamentul diferentiat intre cei doi directori si restul angajatilor este inechitabil si incorect.

9.3. Organigrama CT BUS?

in luna ianuaric 2021 am solicitat conducerii executive o propunere pentru o noud
organigrami care si alinieze organizatia CT BUS la cerintele anului 2021 si la principiile de
guvernanii corporativi, cu urmétoarele observatii privind organigrama existenti:

9.3.1. Departamentul exploatare - comercial - marketing

in acest departament nu exista responsabili, compartimente sau departamente care si se ocupe
de comercial sau marketing. Pentru aceste doui functiuni importante exista structuri mai mici in cadrul
altor departamente, dar sunt la un nivel mult prea jos in organigrama pentru a putea juca rolul strategic
pe care ar trebui si-1 aibd in dezvoltarea organizatiei si a serviciilor CT BUS.

9.3.2. Departamentul Comercial

Departamentul comercial trebuie si fie un departament direct productiv, avind ca scop
principal cresterea veniturilor din vénziri de titluri de cilatorie si din inchirierea mijloacelor de
transport citre terli. Biroul comercial este in prezent in subordinea Directorului economic, fapt care
impiedicd dezvoltarea unor politici de vanzirilor moderne si proactive care si duci la generarea de
venituri din surse externe bugetului local.

9.3.3. Departamentul Marketing

Departamentul marketing, desi ar trebui sa fie subordonat Directorului adjunct exploatare,
comercial, marketing, este doar un Birou in subordinea Directorului general.

in echipa actuala de marketing existi experientd si competente dovedite care au actiuni si
proiecte pentru giisirea unor noi moduri de a atrage venituri prin valorificarea tuturor suprafetclor de
reclami si publicitate. Din piicate foarte putine dintre aceste proiecte se materializeazi iar asta se
intdmpla si din cauza ci activitatea de Marketing nu este reprezentati la nivel de departament.
Nu existd indicatori de performanti privind veniturile din marketing.

9.34. Departamentul IT & Security

Digitalizarea CT BUS este in plind desfisurare cu proiecte in multc departamente ale
companiei: la Exploatare avem dispecerare online in timp real cu informatii preluate in timp real de
aplicatia CT Bus, SAP pentru Financiar, ticketing pentru Comercial si altele care vor urma.

3

https://www.ctbus.ro/files/Guvernan%C8%9Ba%20corporativ¥%C4%83%20a%20%C3%AEntreprinderilor%20publice/Orga
nigrama%20aprobata%20CL.pdf
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Importanta crescuti a departamentului ar trebui si se reflecte si printr-o repozitionare dintr-un
serviciu aflat in subordinea Contabilului sef, intr-un departament de sine stitiitor, cu un director care
sa poatd influenta strategia de dezvoltare a companiei si cresterea digitalizirii.

94. Managementul executiv
Managementul CT BUS este unul autocratic si este concentrat in mina a doui persoane,
- Directorul general si
- Directorul economic.
Cei doi directori nu au inlocuitori:
- Directorul general ar trebui si poati fi inlocuit de Directorul adjunct, dar aceasta pozitie este
neocupatd din luna august 2020
- Directorul economic ar trebui sd poati fi inlocuit de Contabilul sef dar acest post este blocat
incd din 2018.

Nu existd o deschidere spre democratizarea deciziilor strategice si de administrare curenti nici
micar in interiorul Consiliului de administratie, unde orice propunere veniti din afara conducerii
executive este blocati sau tratatid cu superficialitate, aménata si ignorati.

In cazul unor probleme sensibile, binomul directorial ddopta un comportament evitant, desi cei doi
igi asumd multe decizii, fird consultareca CA, prin care implica cheltuieli importante din partea CT
BUS.

Exemplu de evitare a responsabilititii este modul in care a fost tratati solicitarea sindicatelor
pentru cresteri salariale, cind reprezentantii sindicatelor au fost trimisi mai departe citre AGA,
Consiliul local sau chiar citre Primar.

10. Conclulie finald

sé fie un an al reforme1 si transformarllor pozitive, in beneficiul calitorilor, al angajaplor companiei §i
al Primériei Municipiului Constanta.

Adrian Gorcea
membru al C.A. CT BUS S.A._ A

Adrian Duggiasu
membru al C.A. CT BUS S. A/’

Alexandru Danili

Sorin Tutuianu A
membru al C.A. CT BUS S.A. _,@

Torgu Paraschiv ﬁl
presedinte al C.A. CT BUS S./{
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